Postup pfi zadosti o nahradu Skody
V pripadé, ze Vam vznikne skoda prokazatelné vinou nasi spolec¢nosti jako napfiklad:

e Zniceni nebo poskozeni pradla zplisobené zakalem vody
e Zniceni véci v dusledku zaplaveni vodou nebo splasky
e Poskozeni pozemkl nebo porostl vodou pfi havarii vodovodu ¢i kanalizace

Doporucujeme postupovat nasledujicim zptisobem:

e Zaznamenejte si datum a ¢as vzniku Skody
e Rozsah skod podrobné zdokumentujte (fotografie, videa, soupis poskozeného majetku)
o Neprodlené nas kontaktujte:

Emailem: info@vodarnazlin.cz

Telefonicky: 705 696 696

Pisemné: tfida Tomase Bati 383, Louky, 763 02 Zlin
Datovou schrankou: hypddqg4
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e Pro nahldgeni pojistné udalosti vzdy vyuZijte nas formular Zadost o ndhradu $kody

Obecné informace:

Nase spolec¢nost skodni udalosti fesi ve spolupraci s pojistovnou, a pfedevsim na jejim vyjadfeni zavisi,
zda a v jaké vysi bude ndhrada Skody pfiznana. K zamitnuti naroku dochazi zpravidla v pfipadech, kdy
neni prokazano, Ze skoda vznikla vinou provozovatele (napf. Skoda vznikla zdvadou na vnitfnich
rozvodech odbératele) nebo neni doloZzend poZadovana vyse Skody.

Podle zdkona o vodovodech a kanalizacich spole¢nost neodpovida za Skody a usly zisk vzniklé
nedostatkem tlaku vody pfi omezeném zdsobovani vodou pro poruchu na vodovodu, pti preruseni
dodavky elektrické energie, pfi nedostatku vody, nebo z diivodu, pro ktery je provozovatel opravnén
doddvku vody omezit nebo prerusit (v pfipadech Zivelné pohromy, pfi havarii vodovodu nebo
kanalizace, pfi moiném ohroZeni zdravi lidi nebo majetku, pfi provadéni planovanych oprav,
udrzovacich a reviznich praci a pokud divod preruseni dodavky vody je na strané odbératele). V téchto
pfipadech neni mozné po spolecnosti Skodu vymahat.

V pripadech, kdy nelze Skodu prokazatelné dolozit uéetnimi doklady (paragon, faktura apod.), sepise
poskozeny cestné prohlaseni, kde uvede datum zakoupeni poskozené véci, jeji cenu a ¢astku, kterou
narokuje za jeji poskozeni. Veskeré udaje v Cestném prohlaseni je Zadatel povinen uvést pravdivé a
v Uplném rozsahu. Zavérem cestné prohlaseni stvrdi svym vlastnoruénim podpisem.

Pokud neni mozné skodu vycislit ihned pfi podani zZadosti, uvede Zadatel do Zadosti, Ze Skodu nelze
v danou chvili vy¢islit. Pro jednani s pojistovnou je potom nezbytné pfipravit si pfesnou kalkulaci
narokované castky.

Po nahlaseni pojistné udalosti poskozeného kontaktuje pracovnik pojistovny, ktery snim danou
pojistnou udalost doresi.

Informace o tom, jakym zpGsobem VODARNA ZLiN a.s. zpracovava a chrani osobni idaje fyzickych osob
naleznete v nasich ,Zasadach zpracovani osobnich Gdajd“ na adrese: https://vodarnazlin.cz/o-

nas/gdpr



https://vodarnazlin.cz/o-nas/gdpr
https://vodarnazlin.cz/o-nas/gdpr

Zadost o nahradu $kody

PoSkozeny

Jméno a prijmeni / Nazev spolec¢nosti:

Adresa / Sidlo:

Datum narozeni/ ICO:

Platce DPH: ano / ne

Kontakt (tel., email):

Osoba povérena poskozenym k jednani s pojisténym a s pojiStovnou:

Kontakt na povérenou osobu (tel., email):

Kdy ke skodé doslo:

Adresa mista Skody:

Popis vzniku Skody:

Pro zdarné vyrizeni pojistné udalosti je nutné k této zadosti pridat fotodokumentaci
poSkozeného majetku.

Souhlas poskozeného s finanénim narovnanim: ano / ne

Vy¢isleni Skody:

Bankovnim pfevodem na

SloZzenkou na adresu , .
bankovni konto ¢&.

Pojistné plnéni v pripadé
finanéniho narovnani ma
byt zaslano:

Informace o tom, jakym zptisobem VODARNA ZLIN, a.s. zpracovava a chrani osobni idaje fyzickych osob naleznete v nasich
LZasadach zpracovani osobnich udaju“ na adrese www.vodarnazlin.cz/o-spolecnosti/zpracovani-osobnich-udaju




